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IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregao Presencial N.° 017/2020/PMNO do Municipio de Nova Olimpia- MT.

Impugnante: Telefonica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro do Municipio de Nova Olimpia- MT.

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mong¢des, Séao
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentagdo no §2°
do artigo 41 da Lei Federal n.° 8.666/1993, pelos fundamentos demonstrados
nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao,
dado que a sessao publica esta prevista para 02/04/2020, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo pretérito de 02 (dois) dias uteis previsto no artigo 41,§2° da Lei
8.666/93 e Item 24.2 do Edital.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregao em referéncia tem por objeto o seguinte:

1.1 A presente licitagdo tem por objeto REGISTRO DE PRECOS PARA
FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL,
PELO SISTEMA DIGITAL POS-PAGO, COM OFERTA EM
COMODATO DE DISPOSITIVO TIPO SMARTPHONE, nas
Especificagdes Técnicas e Quantidades constantes no ANEXO Il —
TERMO DE REFERENCIA deste Edital.

A presente impugnacéao apresenta questdes pontuais que viciam o
ato convocatério, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.°
8.666/1993 (com alteragdes posteriores) e na Lei Federal n.° 10.520/2002, quer
por restringirem a competitividade, condicdo esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatério.

Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se
interpretacdes equivocadas.

A seguir, os Onze fundamentos que sustentam a apresentacao
dessa impugnacéo.

Il - FUNDAMENTO DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL.

01. DESPROPORCIONALIDADE DA EXIGENCIA DE CREDENCIAMENTO.

O item 4.1 do Edital, impde a necessidade de apresentar os
seguintes documentos:

4.1 Tratando-se de procurador devera apresentar a procuragao por
instrumento publico ou particular, da qual constem poderes especificos
para formular lances, negociar pregos, interpor recursos e desistir de
sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, acompanhado do correspondente documento, dentre os
indicados no item 4.1. que comprove os poderes do mandante para a
outorga. Devera identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto. (Modelo de Procuragédo - ANEXO -
ESTE DEVE ESTA AUTENTICADA EM CARTORIO) o titulo deste
anexo nao devera ser substituido por outro.
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As exigéncias apontadas, contudo, restringem a competitividade,
na medida em que s&o desproporcionais ao limite desejavel e inadequado vez
que com a procuragao publica, ndo € necessario procuragao particular com firma
reconhecida.

Desta feita, requer-se retirada da disposi¢cao contida no Iltem 4.1 do
Edital, que exige apresentacdo de procuragao particular com firma reconhecida.

02. PRAZO EXiGUO PARA ENTREGA DOS ITENS CONCERNENTE AO
OBJETO.

Em relagdo aos produtos e servigos objetos do contrato, verifica-
se, que o 7.1, F do Edital determina:

7.1 A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e
redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas
de uso corrente, com suas paginas numeradas sequencialmente, sem
rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas (Modelo Anexo). A ultima
folha devera ser datada e assinada por pessoa com poderes para
assumir obrigagcbes em nome da empresa (representante legal) sem
alternativas de precos ou qualquer outra condigdo que induza a
classificagéo ter mais de um resultado e, ainda, contendo:

f) conter prazo de entrega dos materiais que ndo devera ser superior a
10 (dez) dias corridos apds Autorizagdo via Ordem de Fornecimento
emitida pelo Municipio;

Todavia, tal prazo é absolutamente INSUFICIENTE para que os
equipamentos sejam fornecidos por qualquer operadora.

A exiguidade do prazo pode ser verificada pelo simples fato de que
a entrega dos aparelhos - ainda que em disponibilidade imediata - depende de
um prazo razoavel para cumprimento dos rituais internos da operadora, tais
como: solicitagdo junto ao fornecedor, expedicdo da ordem de entrega,
verificacdo do estoque, dentre outros.

Ressalta-se que os aparelhos ndo sdo produzidos pela operadora,
sendo obtidos junto aos respectivos fabricantes e, ainda que haja uma compra
constante, sempre ha sujeicdo a questdes mercadologicas que ndo permitem
seja assumido o compromisso de entrega no exiguo prazo indicado no edital.

Neste contexto, o prazo de 10 (dez) dias é exageradamente curto
para o inicio da execugao dos servigos.
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Assim, o prejuizo para a Administragdo Publica em se manter este
curto prazo de fornecimento de aparelhos, portabilidade e inicio da prestacao de
servigos € imenso, dado que inviabilizaria a participacdo das concorrentes, em
funcdo de ndo ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado no edital.

Sob outro prisma, o0 aumento deste prazo nao acarretara qualquer
O6nus a Administragdo Publica, sendo necessaria a dilagdo proporcional ao objeto
da Licitacdo, adequada a possibilidade de cumprimento por parte da futura
contratada e suficiente para suprir as necessidades administrativas.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de entrega dos
aparelhos induz a aplicacdo das penalidades contratuais, situacdo esta que
determinaria a opg¢ado da operadora por sequer participar da licitacdo, com
restricdo da competitividade em fungao deste fato.

Tal restricdo a competitividade € absolutamente ilegal, com
ferimento direto ao artigo 3.°, §1.°, inciso | da lei 8666/93:

Art. 32 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para
a administragdo e a promogao do desenvolvimento nacional
sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade com
os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagéo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos
que lhes séo correlatos. (Redagéo dada pela Lei n° 12.349, de 2010)
§ 12 E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagao,
clausulas ou condigées que comprometam, restrinjam ou
frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos casos de
sociedades cooperativas, e estabelegam preferéncias ou distingdes em
razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o
especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 52 a 12
deste artigo e no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991;
(Redacéo dada pela Lei n® 12.349, de 2010).

Desta feita, requer-se alteracédo do Item 7.1, F do Edital, de modo
que, o prazo para entrega dos itens objeto desta licitacao seja 15 (quinze) dias
uteis, prazo este proporcional, exequivel e adequado.
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03. PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA EM DESACORDO COM A
RESOLUCAO n.° 632/2014 DA ANATEL.

Os Itens 7.2 e 20.8 do Edital e Item 10.2 do Termo de referéncia,
prevé como critério de pagamento, depdsito em conta corrente da contratada.

Todavia, o pagamento da conta telefénica ndo pode divergir da
norma contida na Resolugédo n.° 632/2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) - que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagoes.

Frisa-se que a licitagao para servigos de telecomunicagoes,
dentre os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL,
cuja normatizagao vincula o modo e os critérios da prestacao do servicgo,
estando as operadoras adstritas a tal regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolugéo
mencionada discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranca:

Resolugao n.° 632/2014 — “Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagdes”:

Art. 73. A forma de pagamento pds-paga da prestacdo do servigo
envolve a entrega sem O6nus do documento de cobranca ao
Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder, em
regra, a 30 (trinta) dias de prestacao do servigo.

Art. 74. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de
maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrao uniforme e deve conter,
sempre que aplicavel:
| - a identificagdo do periodo que compreende a cobranga e o valor
total de cada servigo, e facilidades cobradas, bem como de promogdes
e descontos aplicaveis;
Il - a identificagdo do valor referente a instalagao, ativagao e reparos,
quando sua cobranga for autorizada pela regulamentacéo;
lll - o nimero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que
emitiu o documento;
IV - o nimero da central de atendimento da Anatel,
V - a identificagdo de multas e juros aplicaveis em caso de
inadimpléncia;
VI - a identificagdo discriminada de valores restituidos;
VIl - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da_Lei 12.741,
de 28 de dezembro de 2012,
VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:
a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;
b) alteragbes nas condigcbes de provimento do servico no més de
referéncia, inclusive promogdes a expirar;
c¢) término do prazo de permanéncia;
d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;
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e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,

f) que o relatério detalhado dos servigos prestados esta disponivel na
internet, e que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma
permanente ou nao, a critério do Consumidor.

IX - a identificagdo do(s) Plano(s) de Servigcos ao(s) qual(is) o
Consumidor esta vinculado, inclusive por seu numero de identificagao,
sempre que aplicavel.

Paragrafo unico. O disposto no inciso VIl deste artigo ndo se aplica as
Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a
emissao de documento de cobranga em separado para cada servigo
prestado.

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissédo permanente do documento
de cobranga em separado para cada servigo prestado.

§ 2° A solicitagdo prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora
responsavel pelo cofaturamento, que adotara as providéncias
necessarias ao atendimento da solicitagdo do Consumidor.

§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servigos incluidos na Oferta
Conjunta de Servigos de Telecomunicagoes.

Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranga no
espago reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizagéo
prévia e expressa, o documento de cobranga pode passar a ser
fornecido apenas por meio eletronico.

§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do
documento de cobranga.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis)
opgdes para a data de vencimento do seu documento de cobranca,
distribuidas uniformemente entre os dias do més.

§ 4° Havendo autorizacdo prévia e expressa do Consumidor, podem
ser agrupados codigos de acesso de um mesmo Consumidor em um
unico documento de cobranga.

§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de
cobranga com, no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e o
valor total para pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento
de cobranga em qualquer dos locais indicados, convenientemente
distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranga ao Consumidor no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva
prestagao do servigo.

§ 1° A cobranga de servico prestado em prazo superior ao estabelecido
no caput deve ocorrer em documento de cobranga separado, salvo
manifestagdo em contrario por parte do Consumidor, sem acréscimo
de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociagao
prévia entre a Prestadora e o Consumidor.

§ 2° Na negociacdo a que se refere o § 1°, a Prestadora deve
possibilitar o parcelamento dos valores pelo nimero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentacéo da cobranga.
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Art. 79. Para servigos ofertados sob a forma de franquia, a cobrancga
deve considerar a franquia nao utilizada e demais regras tarifarias no
periodo em que o servigo foi realizado.

Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras
de Pequeno Porte.

Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados, por
esta razdo néo se pode cumprir o disposto nos ltens supramencionados.

A faturas emitidas devem seguir modelos que respeitam a regéncia
estabelecida pela ANATEL, com expressa indicagdo de que o pagamento
realizar-se-a com utilizacdo da FATURA emitida pela operadora, dentro dos
prazos que a propria normatizacao estabelece.

Neste contexto, deve ser retirada a previsdo contratual de
pagamento mediante depdsito em conta, como forma de adaptar ao critério de
pagamento com base na fatura emitida pela operadora, em sintonia com a
normatizacao da ANATEL.

04. PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS DE PAGAMENTO EM DESACORDO COM
A RESOLUCAO n.° 632/2014 DA ANATEL.

Uma incompatibilidade do edital em relagdo as normas
estabelecidas pela ANATEL refere-se as regras de pagamento incluidas no ltem
20.4 do Edital e Item 10.4 do Termo de Referéncia:

20.4 O pagamento sera realizado até o 10° dia util subsequente a
prestagcado dos servigos e emissado da Nota Fiscal.

(...)

10.4. Apdés o prazo de conferéncia e aprovagdo do recebimento
definitivo do objeto deste Edital e comprovada a manutencédo das
exigéncias da habilitagdo, as notas fiscais de fatura serdo
encaminhadas a contabilidade/tesouraria para o efetivo pagamento, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data do atesto de
conformidade da nota fiscal/Recibo da gerenciadora com as
Credenciadas.

Os prazos para pagamento difere dos critérios estabelecidos pela
ANATEL para a cobranca dos débitos dos servigos telefénicos, conforme
exposto na Resolugao n.° 632/2014 da ANATEL.:

Art. 76. O documento de cobrang¢a deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.
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§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranga no espago
reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizagéo prévia e expressa,
o documento de cobranga pode passar a ser fornecido apenas por meio
eletrénico.

§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do documento
de cobrancga.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis) opg¢oes
para a data de vencimento do seu documento de cobranga, distribuidas
uniformemente entre os dias do més.

A definicao de critérios para recebimento dos valores devidos pelo
servigo de telefonia visa justamente a estabelecer uma relagao isonémica entre
as operadoras, justificando que as cobrangas sejam efetivadas nos termos da
norma estabelecida pelo 6rgdo regulador. E ilegitima, portanto, qualquer
alteracao do prazo de pagamento inserida pelo érgéo licitante, em matéria cuja
competéncia legislativa é privativa da Uniao e cuja regulamentacgao foi outorgada
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Ressalta-se, ademais, que os prazos previstos no edital é
excessivamente grande para que a operadora seja remunerada de modo
adequado pelo servigo prestado. Requer-se, portanto, seja adaptada a redagéao
do edital, compatibilizando-se as normas do art. 76 da Resolugdo n.°
632/2014 da ANATEL e do inc. lll do art. 15 da Lei 8.666/1993.

05. ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO DE ASSINATURA DO
CONTRATO. AUSENCIA DE PREVISAO NO EDITAL.

O ato convocatério ndo prevé prazo para assinatura do
instrumento contratual dispondo tdo somente no Iltem 13.2 do Edital, o que se
segue:

13.2 O setor de contratos convocara o adjudicatario classificado em
primeiro lugar para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
da data de recebimento da notificagido, via e-mail, assinar a Ata de
Registro de Precgos, cuja minuta integra este Edital (ANEXO), sob pena
de decair do direito ao registro de precos, podendo, ainda, sujeitar-se
a penalidades legais, além de que a prestagdo dos servicos esta
estritamente vinculado a referida assinatura, bem como sua publicagéo
legal, os pedidos de prestagcdo dos servigos s6 serdo validos apés a
assinatura da ata de registro de precos por parte do fornecedor
registrado.
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Ja com relagdo ao prazo para assinatura da Ata de Registro de
Precgos, o edital prevé o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
da(s) convocagao(des) expedida(s) pelo Departamento de Licitagao.

Todavia, €& necessario estabelecer um prazo exequivel,
razoavel e proporcional para que o contrato possa ser assinado por
qualquer operadora.

Vale ressaltar que o prazo estipulado deve ser adequado para
que o contrato possa ser assinado por qualquer operadora, vez que o
trdmite interno de uma grande empresa depende de um prazo razoavel para
cumprimento dos rituais internos de assinatura dos responsaveis legais, até
mesmo a presenca fisica destes na empresa.

A fixacao de tal prazo € essencial para as operadoras participantes
do certame.

Dessa forma, requer seja definido um prazo para assinatura do
contrato.

06. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA
ASSISTENCIA TECNICA AOS APARELHOS.

Verifica-se que a municipalidade positiva nos Itens 5.8 e 12.33 do
Termo de Referéncia, a responsabilidade da contratada de prestar servigos de
assisténcia técnica do aparelhos Objeto desta licitagdo. Como pode-se observar:

5.8. A empresa devera trocar os aparelhos, se solicitados pela
CONTRATANTE, quando o equipamento apresentar defeito e quando
da renovacao do contrato, caso necessario. A empresa devera se
responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos pelo tempo da
contratagao, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por
responsabilidade do usuario;

(...)

12.33. No caso de defeitos a substituicdo do aparelho devera ser feita
em até 10 (dez) dias, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA,
e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE;

Todavia, tal situagdo atua em descompasso com o regime de
prestacao do servico, considerando que os aparelhos celulares sao apenas e
tdo somente meios para que possa se efetivar o servigo de telefonia,
equipamentos estes cujo funcionamento regular é de responsabilidade
direta do fabricante.

Telefonica Brasil S.A.  Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376 www.telefonica.com.br
Sdo Paulo - SP
04571-936



Yelefonica

Assim, nos termos do artigo 12 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas
inerentes ao aparelho celular é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador. Neste sentido, é incorreta a previsao editalicia que,
de imediato, tenta compelir a operadora a resolver problema n&o diretamente
relacionado aos servigos de telefonia propriamente dito.

Ademais, o prazo estabelecido de 10 (dez) para substituicdo de
aparelhos defeituosos em periodo de uso, incorre em discordancia ao
estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor, que possibilita a troca de
aparelho em caso deste apresentar defeito em até 7 (sete) dias apds a entrega.
Nao sendo possivel atender o disposto no Instrumento Contratual.

Conforme exposto, de fato, o aparelho celular € apenas meio para
o exercicio do servigo de telefonia celular, sendo a fabricagdo realizada por
outras empresas diferentes da prestadora dos servigcos em referéncia.

Assim, em caso de defeito, a ritualistica correta é o envio do
equipamento para a assisténcia técnica do fabricante detectar eventual
problema, bem como realizar um laudo técnico.

A partir desta informacgéo, verificar-se-a qual a origem do problema,
sendo, somente apds tal analise prévia, determinado se seria ou n&o
responsabilidade da operadora a troca do objeto.

Destarte, € fundamental mencionar que a garantia do aparelho
celular, concedida pela assisténcia técnica do fabricante, ndo abrange os
defeitos ocasionados pela utilizagdo incorreta dos objetos, tampouco pelas
quebras nos equipamentos.

Neste contexto, ndo é possivel imputar a operadora a obrigagéo de
iniciativa da substituicio manutencdo dos equipamentos, dado que a
responsabilidade relativamente a tal conserto é exclusivamente do fabricante do
material, conforme exposto nestas razdes, devendo ser alterado o edital neste
aspecto.

07. ESCLARECIMENTO. QUANTO AO ITEM 20.9 DO EDITAL.
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O Item 20.9 do Edital, estabelece como obrigatoriedade a
contratada apresentar alguns documentos para efetivagao do pagamento. Como
pode-se observar:

20.9. Para a efetivagdo do pagamento, a licitante vencedora devera
apresentar comprovante da sua Regularidade Fiscal e Trabalhista:
prova de Regularidade relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido e as Contribuigdes Previdenciarias — (INSS), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — (FGTS) e regularidade Trabalhista
junto ao Superior Tribunal do Trabalho — (CNDT) junto com a nota fiscal
dos materiais.

Diante disso, se faz necessario esclarecimento quanto a
possibilidade da empresa contrata encaminhar os documentos solicitados via e-
mail, quando vincendos?

08. IMPOSSIBILIDADE DE GERACAO DE FATURAS COM QUEBRA DE
PAGINA.

O Item 7.7 do Termo de Referéncia, estabelece o seguinte:

7.7. A versao em papel e meio eletrénico das faturas deve apresentar
o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de
pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina;

Entretanto, tal método de envio das faturas desnecessario, vez que
o portal via web disponibiliza fatura em Excel, onde pode-se aplicar filtro para
avaliagao de custos.

Desta forma, requer seja adequado o edital neste ponto, afastando
a incongruéncia entre as questdes acima invocadas.

09. NECESSIDADE DE SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS.

Inicialmente cumpre ressaltar que o Edital é omisso, quanto a
possibilidade de subcontratar parte do objeto do certame.

Ademais, trata-se a contratagéo de objeto com vasta complexidade
técnica, sendo de importante valia para as empresas licitantes participarem do
certame a Administragcdo Publica aderir ao Instrumento convocatério a
subcontratagao de parte do objeto.
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A possibilidade de subcontratacdo decorre diretamente do
principio da isonomia (art. 37, inc. XXI, da CR/88), consubstanciado na
possibilidade de ampla competi¢cdo entre as empresas existentes no mercado e
na igualdade de condicées de acesso as contratacbes realizadas com
recursos publicos.

No entanto, ndo tendo sido demonstrada a necessidade técnica e
econdmica do fornecimento através de uma empresa sem a possibilidade de
subcontratagdo, observa-se a imposicao de uma restricao injustificada a
competitividade, considerada a manifesta limitagao a participacéo de qualquer
empresa que tenha autorizagdo da Agéncia Reguladora para prestar somente
um dos tipos de servico ou ndo disponha de acervo técnico para atender a
exigéncia de um dos servigos licitados.

Neste contexto, verifica-se ferimento direto ao artigo 3.°, §1.°, inciso
| da lei 8.666/93.

Ora, é sabido que a competicao é o principal fator que determina a
reducao de precos nas licitagdes, permitindo a selecao da melhor proposta para
a Administracgao.

Desta forma, é forgcosa a possibilidade de participacdo das
empresas através da subcontratacdo dos servicos, ndo so6 para alcancar o menor
preco para cada servico como, também, para se garantir a transparéncia, a
objetividade do julgamento das propostas e, principalmente, a competitividade.

Ante o exposto, requer que seja admitida a subcontratagéo de parte
do objeto deste certame, de maneira clara e coerente conforme autorizada pelo
artigo 72 da Lei 8.666/1993, conforme as condig¢des técnicas especificas de cada
servico a ser contratado.

10. ESCLARECIMENTOS. ACERCA DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA
PROPOSTA.

O Edital no Item 10.2, estabelece que o critério de julgamento das
propostas do Pregao em comento ser o de Menor Pregos por Item, como pode-
se observar:

10.2 O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO
POR ITEM.
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Todavia, apesar do disposto, € necessario esclarecimentos quanto
aos ltens do Objeto da licitagdo que ndo contém valor, ou seja, valor zero.

Como deve-se elaborar proposta de menor preco do Item, sendo
que alguns Itens do Objeto desta Licitagdo ndo contém valor?

11. QUESTIONAMENTOS ACERCA DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E
OPERACIONAIS DE EXECUCAO DO OBJETO LICITADO.

O Anexo Ill- Termo de Referéncia apresenta diversas
caracteristicas acerca da pretensdo de contratagdo do objeto licitado, sem, no
entanto detalhar integralmente todas as condigdes de execugdo do objeto, nos
termos em que exigem o art. 40, inc. |, o art. 41 e o art. 54, paragrafo unico,
dentre outros, da lei 8.666/1993, que determinam o dever de descri¢do clara e
precisa do objeto da licitagdo, como pressuposto do principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério.

Neste contexto, o instrumento convocatoério, em diversos aspectos,
estabelece condicbes e especificagcbes que merecem ser esclarecidas ou
alteradas, conforme o caso, a fim de garantir a possibilidade de adimplemento
das obrigagdes e a competitividade no certame. Abaixo, transcrevem-se os itens
questionados e, em seguida, os comentarios e requerimentos pertinentes:

e Os itens 5.6 e 5.10 do Anexo lll- Termo de Referéncia,
dispbe o seguinte:

5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigcos de chamada
em espera, desvio de chamada, identificagdo de chamada, correio de
voz e icones de servigos, como correio de voz e SMS sem custo
adicional a CONTRATANTE;

(...)

5.10. Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem
6nus para a CONTRATANTE: 5.10.1. Habilitagdo; 5.10.2. Escolha ou
troca de numero; 5.10.3. Custo de sindicancia e ligagdes provenientes
de clonagem da linha celular; 5.10.4. Facilidades de identificador de
chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me, neste caso
ndo havera gestdo sobre as ligagdes nesse servico), chamada em
espera, ocultagao do numero da linha no identificador de chamadas do
telefone de destino; 5.10.5. Bloqueio por extravio ou roubo e
cancelamento da linha; 5.10.6. Reativagdo de numero de linha; 5.10.7.
Servigo de caixa eletrbnica de mensagens (caixa postal); 5.10.8.
Deslocamento/roaming; 5.10.9. Disponibilizagdo de ferramenta on line
(conta on line) para consulta ao detalhamento das faturas e dos
servigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato;
5.10.10. Os dispositivos de comunicacdo de dados e voz deverdo,
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obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para funcionamento em
todo o territorio nacional e internacional.

A contratada pode comprometer-se em disponibilizar os servigcos
de caixa de voz e SMS sem custos, no entanto a sua utilizagao implica em custo
eventual.

Diante disso, resta claro que a disponibilizagdo dos servigos para
a contratante sera sem custo adicional, no entanto, as utilizacdes destes servigos
pela municipalidade acarretara um custo para contratada, e este valor deve ser
repassado para contratante.

e O Item 9.38 da Ata de Registro de Precos, informa as
especificagdes técnicas dos aparelhos e condiciona recusa
em caso de nao atendimento, porém o Edital e o Termo de
Referéncia ndo dispde sobre as especificagdes exigidas.

Em face ao exposto, a omisséo do Edital e do Termo de Referéncia
acerca do assunto, torna a Licitagdo sem isonomia, vez que cada licitante pode
oferecer o smartphones que melhor |he convier, causando dimensionamentos
errados na proposta e possiveis problemas na execug¢ao do contrato.

Razao pela qual, requer-se que seja incluido no Edita e no Termo
de Referéncia as especificacbes detalhadas do aparelhos que devem ser

entregues a municipalidade.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a corregao necessaria do ato convocatorio para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Tendo em vista que as datas fixadas para o processamento do
pregao € 02/04/2020, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnacao, adiando-se a referida sessao para data posterior a solugao dos
problemas ora apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo
licitatorio ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo
avaliagao das propostas e dos documentos de habilitagdo.
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Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatério nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacéo da ora impugnante, para posterior
juizo de anulagéo por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo/SP, 30 de marco de 2020.

TELEFONICA BRASIL S/A

102.558.157/0001-62

Insc. Estadual: 108383949112

Atenciosamente,

TELEFONICA BRASIL S/A.
Naiara Bonfim de Santana
Gerente de Negiclos - Aw. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376
Diretoria de Governo e Novos Mercados

719 9955-1471
E-mail: naiara.santana@telefonica.com

Cidade Maoncgoes - CEP 04571-936

| SAO PAULO - SP

RG: 07488868-42 SSP/BA
CPF: 009.649.045-43
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